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ODRICANJE ODGOVORNOSTI: Finansira Evropska unija. Izneti stavovi i misljenja su
iskljuc¢ivo stavovi autora(a) i ne odrazavaju nuzno stavove Evropske unije ili Evropske
izvréne agencije za obrazovanje i kulturu (EACEA). Ni Evropska unija ni EACEA ne mogu biti
odgovorne za njih.
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Rukovodilac odeljenja ,Promocija zdravlja® u AOK Plus (nemacko zdravstveno WE CARE
OSIQUFBHJE), Helko Kotte, FEI(BO Je Mental Health for Health Professionals

.Medicinskom osoblju su potrebne dugoro¢ne mere za unapredenje zdravlja kako bi ojacali
svoje mentalno zdravlje i stalozenije se suocili sa stresnim situacijama, kako bi smanjili stres
koji dozivljavaju, oporavili se i ostali u dobroj fizickoj i mentalnoj formi.

Mnogo pre krize Covid-19 bilo je cinjeni¢no stanje da zdravstveni radnici imaju slozen,
stresan posao i zahtevne uslove rada koji izazivaju stres i dugoroc¢no mogu uticati na njihovo
mentalno zdravlje.

Zbog toga poslodavci trebaju da obezbede mere kojima se ovo stanje ublazava. Ove mere
moraju biti sveobuhvatne i visestruke. Medicina rada treba da proceni uslove rada i
okruzenje, uzimajuci u obzir raspored smena, ergonomiju radnih mesta, izgradnju tima,
priznanje i kontinuirani profesionalni razvoj. Poslodavci treba da nastoje da podrze
ergonomsko i udobno radno okruzenje. Pored navedenog, fokus treba staviti i na mentalno
blagostanje, pa je obaveza poslodavaca da aktivno brinu o mentalnom zdravlju svojih
zaposlenih, kako u zdravstvu tako | u drugim oblastima rada. Primena ovih strategija moze
pomoci da se minimiziraju izazovi u o¢uvanju mentalnog zdravlja sa kojima se zdravstveni
radnici suocavaju, poboljsavajuc¢i odnos izmedu posla i privatnog Zivota, blagostanja i
zadovoljstva poslom.

U procesu samopomoci zdravstvenim radnicima, mobilne aplikacije mogu biti vazan
element podrske postizanju individualne otpornosti i dobrog zdravlja. Tokom perioda od dve
godine, Konzorcijum projekta je razvio WECARE aplikaciju za podrsku mentalnom zdravlju
zdravstvenih radnika uz sufinansiranje od strane Evropske komisije u okviru programa
Erazmus+.

Potrebe ciljne grupe identifikovane su putem onlajn ankete, a rezultati su usmeravali razvoj
aplikacije. Stru¢ne informacije o mentalnom zdravlju pruzili su eksperti naseg tima, kao i
naucna literatura.

Pilot faza aplikacije u 2024. je procenjivana koris¢enjem medunarodno validiranih upitnika
o mentalnom zdravlju i upitnika za povratne informacije o mentalnom blagostanju u vezi sa
ukupnim zadovoljstvom koris¢enjem aplikacije (npr. WHO.5, MAUQ), njenom upotrebom i
korisnickim iskustvom sa izabranim elementima gamifikacije.

Na osnovu procesa evaluacije, formulisali smo sledece preporuke:

- Odgovornost poslodavca: Aplikacije za poboljSanje mentalnog zdravlja su samo jedna
mera olaksanja u Siroj brizi o mentalnom blagostanju u oblasti zdravstvene zastite.
Poslodavci moraju ozbiljno da shvate svoj doprinos o¢uvanju mentalnog zdravlja i dobrobiti
svojih zaposlenih i da deluju na njega kroz prilagodavanje svojih strategija zastite na radu.

- Uloga nauke u razbijanju tabua: Mentalno zdravlje je i dalje tabu tema u drustvu kako
uopste tako i medu zdravstvenim radnicima. Ideje o svesnosti i brizi o sebi mogu se staviti
U vezu sa duhovnoscu i ¢esto se ne shvataju ozbiljno. O tome treba otvoreno razgovarati i
koristiti nau¢ne dokaze za opovrgavanje neprimerenih argumenata.

- Uzmanje u obzir rodnih razlika: Zene su sklonije da priznaju da brinu 0 svom mentalnom
zdravlju. Posto vise zena radi u zdravstvenom sektoru nego muskaraca, one mogu
ucestvovati u aktivhostima vezanim za promociju mentalnog zdravlja.
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- Voditi racuna o percepcijskime navikama: Aplikacije za mentalno zdravlje za WE CARE
zdravstvene radnike trebaju da uzmu u obzir vizuelne navike korisnika i da M erean Professionas
preferiraju vizuelne informacije u obliku grafikona, dijagrama, slika itd. u odnosu na

dugacke tekstove. Kao uputstva za vezbe preporucuje se video ili audio sadrzaj.

- Vodenje racuna o ocekivanjima korisnika: Aplikacije za mentalno zdravlje nisu zamena za
trazenje pomoci u akutnim situacijama. Ovo treba jasno saopstiti korisnicima kako bi se
izbegla nerealna ocekivanja i razocarenja. Aplikacije za mentalno zdravlje mogu pruziti
podrsku pri oslobadanju od stresa, za samorefleksiju i brigu o sebi. Ako se osoba suoci sa
ozbiljnijim poremecajima mentalnog zdravlja ili je dozivela traumatski dogadaj ili ima
posttraumatski stresni poremecaj, treba da potrazi stru¢nu pomoc. Aplikacija ovo podrzava
pruzanjem kontakata profesionalne pomoci u zajednici ili linija za pomoc.

- Ne postoji opcija ,sve odgovara svima": Nekima se svida sto u aplikaciji ima vise
objasnjenja, nekima ne. Neki ljudi cene elemente gamifikacije, neki ne. | u ovom slucaju,
jasna komunikacija pre svega, moze pomoci da se promeni perspektiva i objasni zasto su
odredeni elementi prezentovani na taj nacin.

- Uspostavljanje redovne prakse brige o mentalnom zdravlju: Ljudi vole da budu podsecani.
Aplikacije za mentalno zdravlje treba da imaju opciju slanja push obavestenja, kako bi
podsetile ljude da odvoje vreme za vezbanje ili da odvoje malo vremena za brigu o sebi.
Ovo moze biti od pomoci za uspostavljanje redovne brige o mentalnom zdravlju.

- Fokus na unutrasnjoj motivaciji: lako su mnogi ljudi uslovljeni spoljasnjom motivacijom,
na kojoj se mogu graditi elementi gejmifikacije, unutrasnja motivacija ima dugorocniji |
odrziviji efekat, sto je izuzetno vazno kada je u pitanju mentalno zdravlje.

- Omoguciti komunikaciju medu korisnicima: Cak i ako je tehnic¢ki veoma zahtevno, a $to se
tice GDPR tesko implementirati, treba napravite prostora za drustvenu razmenu. Ovo se
moze uraditi van aplikacije na moderiranim forumima ili namenskim moderiranim kanalima
drustvenih medija.

- Ojacajti samoefikasnost: Razlikovanje potreba korisnika kroz vodeno korisni¢ko iskustvo
na osnovu pocetnih upitnika, kao u WECARE aplikaciji i/ili kroz funkcije filtera.

Za detaljnije preporuke u vezi sa odgovornosc¢u poslodavca, gamifikacijom u aplikacijama
za mentalno zdravlje i prakticnim merama na radnom mestu, kao i dubinskom analizom
WECARE projekta i njegovih nalaza, procitajte dokument sa preporukama dostupan na
engleskom jeziku.

Za dalja pitanja kontaktirajte nekog od partnera na projektu ili koordinatora. Kontakt podaci
se mogu naci na https://wecare.erasmus.site/partnership/
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